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ОТЧЕТ
по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное казенное дошкольное образовательное учреждение «Детский сад №13 «Искорка»
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	
	
	
	
	
	

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Несвоевременная обратная связь на сайте ДОУ
	Налаживание раздела «Обратная связь» на сайте ДОУ 
	I кв-л
2020
	воспитатель

Лихобабенко Н. В.
	Проведенапроверка сайта. Добавлен объект «Обращения граждан»
	Январь 2020

	Доступность и разнообразие информации на сайте ДОУ
	Расширить доступ и увеличить количество материала для публикации на сайте ДОУ
	I кв-л
2020
	воспитатель

Лихобабенко Н. В.
	Поддерживается состояние сайта постоянно, своевременно вносится информация
	Январь 2020

	Отсутствие на сайте ДОУ раздела «Часто задаваемые вопросы»
	Введение на сайт ДОУ раздела «Часто задаваемые вопросы»
	II кв-л
2020
	воспитатель

Лихобабенко Н. В.
	Проверено наличие раздела на сайте. Раздел на сайте имеется.
	Май 2020

	Недостаточное количество информационных стендов
	Добавить стенд «Детский сад – первая ступень образования», спроектировать в холле детского сада «почтовый ящик» для родителей для внесения комментариев и предложений, оформление фотостенда «Наши педагоги», добавить стенд для специалистов.
	По мере поступления финансов 2020-2021
	заведующая

Ниязова Л. Ф.,
воспитатель

 Лихобабенко Н. В.
	Информация доведена до педагогов и родителей.
	Сентябрь 2021

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	1. Утепление
	
	
	
	
	

	- внешнее (фасад здания)
	Составление сметы
	По мере поступления финансов

2020-2021г.
	заведующая

Ниязова Л.Ф.,
завхоз

Абрамцова М. Н.
	Составлена смета на сумму 4017818,4 руб.

	По мере поступления финансов будут проведены торги.

	- внутреннее (увеличение количества радиаторов в группах №7, 1, 4, 9, 10, 8, 2)
	Составление сметы
	По мере поступления финансов

2020-2021гг.
	заведующая

Ниязова Л.Ф.,

завхоз

Абрамцова М. Н.
	Заявка подана в службу заказчика
	

	2. Асфальтирование территории ДОУ
	Составление сметы
	По мере поступления денежных средств

2020-2021г.
	заведующая

Ниязова Л.Ф.
	Составлена смета на сумму 1524802,8 руб.
	По мере поступления финансов будут проведены торги.

	3. Обустройство зоны ожидания 
	Приобрести стол и стулья
	IV кв-л
2020г.
	завхоз

Абрамцова М. Н.
	Информация доведена до завхоза
	Сентябрь 2020

	4. Увеличение игрового материала
	Приобрести игровое уличное оборудование на площадки (пароход, автобус, скамейки и т.д.)
	По мере финансирования

2020г.
	заведующая

Ниязова Л.Ф.,

завхоз

Абрамцова М. Н.
	
	По мере поступления финансов.

	5. Увеличение учебного материала
	Составление сметы и приобретение учебного материала
	По мере поступления денежных средств

2020-2021гг
	заведующая

Ниязова Л.Ф.,

завхоз

Абрамцова М. Н.
	
	По мере поступления финансов

	III. Доступность услуг для инвалидов

	1. Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменных кресел-колясок
	По мере поступления денежных средств

2021г.
	завхоз

Абрамцова М. Н.
	
	

	2. Отсутствие санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	Оборудование санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	По мере поступления денежных средств

2022г.
	завхоз

Абрамцова М. Н.
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	1. Неудовлетворенность родителей доброжелательностью персонала 
	Проведение анкетирования родителей
	I кв-л
2020г.
	Воспитатели

групп
	Провели анкетирование родителей.
	Февраль 2020

	
	Приглашение специалистов ЦКиД для проведения тренингов, практикумов с педагогами ДОУ
	II кв-л
2020г.
	Старший воспитатель

Лихобабенко Н. В.
	Проведены консультации, семинары-практикумы.
	Сентябрь 2020

	
	Проведение совместных мероприятий педагогов и родителей (круглые столы, дискуссионные клубы, вечера вопросов и ответов)
	I-IV кв-л
2020г.
	Психолог из ЦКиД Кузнецова И.Н.
	Мероприятия проводились согласно плана работы
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	1. Отсутствие узких специалистов
	Введение в штатное расписание ставки логопеда, психолога и инструктора по физ.воспитанию.
	III кв-л
2020г.
	заведующая

Ниязова Л.Ф.
	Ставки учителя-логопеда и инструктора по физическому воспитанию введены.
	

	2. Отсутствие студий
	Организовать студии: фольклорный кружок «Ладушки», танцевальный кружок «Искорка», детский фитнес
	I-II  кв-л
2020
	Музыкальные руководители

Казакова О. В., Бутузова Л. А., 
Инструктор по физическому воспитаниюУшакова О. Е.
	Дополнительные платные услуги организованы и функционируют. 
	Сентябрь 2020


